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Bedingungen fur Zahlungen mittels Last-
schrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Fr Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher' ist, an Zah-
lungsempfdanger mittels SEPA-Firmen-Lastschrift Uber sein Konfo
bei der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend ,Bank™ genannt)
gelten folgende Bedingungen.

1. Aligemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfainger ausgeloster Zah-
lungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfdnger
angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Num-
mer 17 Absdize 1 bis 6 der Allgemeinen Geschdaftsbedingungen
der Bank maBgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschafts-
recht zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaglichkeit

Flr die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank bestfeht die
Mdglichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzu-
rufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes Of-
fentlicher Banken Deutschlands, VOB, die auf Wunsch zur Ver-
flgung gestellt wird oder im Internet unter htip://www.voeb.de/
de/ueber _uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB, Postfach 11 02 72,
10832 Berlin, zu richten.

2. SEPA-Firmen-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftver-
fahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden ge-
nufzt werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde Gber
die Bank an einen Zahlungsempf@nger Zahlungen in Euro inner-
halb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
(,Single Euro Payments Area®, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehdren
die in der Anlage genannfen Staaten und Gebiefe.

Fir die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Last-

schrift muss

- der Zahlungsempfdnger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempftinger
das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats bestdtigen (siehe Nummer 2.2.2).

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die
Lastschriffen vorlegt.

Der Kunde kann bei einer auforisierten Zahlung aufgrund einer
SEPA-Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung des sei-
nem Konto belasteten Lastschriffbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgefeilte IBAN? und
den BIC® der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem
Zahlungsempfdnger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die
Zahlung aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift ausschlieBlich auf
der Grundlage der ihr ibermittelten Kundenkennung auszufihren.
Die Bank und die weiteren befeiligten Stellen fuihren die Zahlung
an den Zahlungsempftnger anhand der im Lastschriffdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebe-
nen IBAN und BIC des Zahlungsempfdngers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kénnen die Lastschriffdaten Gber
das Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwi-

1§ 13 BGB: Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschdift zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststindigen beruflichen Tatigkeit

zugerechnet werden kann.
2 Infernafional Bank Account Number (Infernafionale Bankkonfonummer).
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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de Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in
Belgien und Rechenzentren in der Europdischen Union, in der
Schweiz oder in den USA von dem Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfdngers an die Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschriffmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA
Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandatf. Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die
Einldsung von SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempféin-
gers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank ver-
einbarten Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Firmenlastschriffmandat mussen die folgenden Er-

kldrungen des Kunden enthalten sein:

- Ermdchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mitfels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempftinger auf sein
Konfo gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Firmenlastschriftmandat muss folgende Angaben (Au-

forisierungsdaten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Gldubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehren-
der Zahlungen,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriffmandat
zusdtzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestitigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Auforisierung nach Nummer 2.2.1

unverztglich zu bestdtigen, indem er der Bank folgende Daten in

der vereinbarten Arf und Weise aus dem vom Zahlungsempfdn-

ger erfeilten SEPA-Firmenlastschrifi-Mandat (bermittelt und diese

Mitteilung unterzeichnet oder in der vereinbarten Art und Weise

authentifiziert:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Glaubiger-Identifikationsnummer des Zahlungsempféingers,

- Mandatsreferenz,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehren-
der Zahlungen und

- Datum und Unferschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine unterschriebene Ko-
pie des SEPA-Firmenlastschrifi-Mandats Gbermitteln.

Ohne diese Mitteilung an die Bank wird diese keine Zahlungsvor-
gdnge aufgrund SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsemp-
fangers einldsen.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift
im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats gegenuber dem Zahlungsempfdnger hat der Kunde die
Bank unverzlglich schrifflich zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Er-
kldrung gegenulber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf
muss der Bank schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschdfts-
beziehung der elekironische Kommunikationsweg vereinbart
wurde (z. B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen. Der
Widerruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden
Geschdftstag gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis wirksam.
Der Widerruf muss zusdfzlich auch gegentber dem Zahlungs-
empfdnger erkldrt werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlast-
schrif-Mandats erfasst bereits dem Konfo des Kunden belastefe
SEPA-Firmen-Lastschrifien nicht. Fir diese gilt Nummer 2.2.4
Absétze 2 und 3.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmen-Lastschriffen des
Zahlungsempfdngers nicht zu bewirken. Diese Weisung
muss der Bank bis spdtestens zum Ende des Geschdfts-
fages gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis vor dem im
Datensatz der Lastschriff angegebenen Falligkeitstag schrift-
lich oder, wenn im Rahmen der Geschdftsbeziehung der
elekironische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B.
Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen. Diese Weisung
muss zusdtzlich auch gegenuber dem Zahlungsempfdnger
erkldrt werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift
kann diese nur noch zurtickgewiesen werden, wenn Kun-
de und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag
endgultig zurtGckzuerlangen.

(8) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-
Lastschrift kann der Kunde diese nicht mehr zurlickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grund-
lage des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch
den Zahlungsempfdnger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrif--Mandat ver-
bleibf beim Zahlungsempfdnger. Dieser Ubernimmt die Au-
forisierungsdafen und etwaige zusdizliche Angaben in den
Datensafz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Lastschriften.
Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfdnger
angegeben.

(2) Der Zahlungsempfdinger Ubermittelt elekironisch den Da-
fensatz zur Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahistelle. Dieser Datensaiz verkérpert auch die im SEPA-
Firmenlastschrift-Mandat enthaltene Weisung des Kunden
an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Firmen-
Lastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Sdtze 2 und 4). Flr den
Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fur die
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Erfeilung des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer
2.2.1 Saiz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-
Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschrift-
betrag

(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriffen des Zahlungsemp-
fangers werden am im Dafensafz angegebenen Fdllig-
keitstag mit dem vom Zahlungsempftinger angegebenen
Lastschriffbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fdllt der
Falligkeitstag nicht auf einen im Preis- und Leistungsver-
zeichnis ausgewiesenen Geschdftstag der Bank, erfolgt die
Konfobelastung am ndchsten Geschdftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am
zweiten Geschdftstag gemdB Preis- und Leistungsverzeich-
nis nach ihrer Vornahme riickgdngig gemacht, wenn
- der Bank keine Bestdtigung des Kunden gemdB Num-

mer 2.2.2 vorliegt,

- der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats ge-
maB Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

- der Bank eine Zurtickweisung der Lastschrift des Kunden
gemdlB Nummer 2.2.4 zugegangen ist,

- der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift aus-
reichendes Guthaben auf seinem Konto oder Gber keinen
ausreichenden Kredit verfugt; Teileinlosungen nimmt die
Bank nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zah-
lungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
- eine Gldubiger-Identifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Fdlligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriffen sind eingeltst, wenn die Belastungs-
buchung auf dem Konto des Kunden nicht spdfestens gemdR
Nummer 2.4.1 Absaiz 2 riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iiber die Nichtausfiihrung oder Riickgdn-
gigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung
der Einldsung

Uber die Nichfausfiihrung oder Riickgéingigmachung der Belas-
fungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absaiz 2) oder die Ableh-
nung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift (siehe Num-
mer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziglich, spdtestens
bis zu der gemaB Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichfen.
Dies kann auch auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten
\Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die
Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfihrung, Ruckgdngigmachung oder Ablehnung gefuhrt
haben, berichtigt werden kénnen.
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2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr
dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Last-
schrift des Zahlungsempfdngers belastete Lastschriftbetrag
spatestens innerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfcingers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdafensatz
angegebenen Fdlligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschdftstag gemdB Preis- und Leistungsverzeichnis der
Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauffolgenden
Geschdftstag.

(3) Die Bank unferrichfet den Kunden Uber die Ausflihrung der
Zahlung auf dem flr Konfoinformationen vereinbarfen Weg
und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer
autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierfen Zahlung aufgrund einer
SEPA-Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstaftung des sei-
nem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Anspriche
aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.

Erstatfungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgfen oder
fehlerhaft ausgeflihrten auforisierten Zahlung richten sich nach
Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverztglich zu erstatten.
Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden
hdtte.

2.6.2 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausge-
fuhrfen autorisierfen Zahlungen oder bei nicht auforisierten
Zahlungen kann der Kunde von der Bank den Ersatz eines
hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu verfreten hat.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben. Anspriiche
aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

(2) Die Haftung der Bank fiir Schdden ist der Hhe nach auf den
Lastschriftbetrag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folge-
schdden handelt, ist die Haftung zusdtzlich auf hochstens
12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haffungsbeschrén-
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kungen gelfen nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders Uber-
nommen hat.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haffung der Bank nach Nummer 2.6.2 ist ausge-
schlossen,

- wenn die Bank gegenuber dem Kunden nachweist, dass
der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekurzt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingegangen
ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfdnger angegebenen fehlerhaften Kunden-
kennung des Zahlungsempfdngers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemdiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 und
2.6.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank auf-
grund nichtf oder fehlerhaft ausgefuihrter Zahlungen oder auf-
grund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spétestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einer nichf autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber
die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem flr
Kontoinformationen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Schadensersatzanspriiche aus einer verschul-
densabhdngigen Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung die-
ser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-

nen Anspruch begriindenden Umstcnde

- auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frofz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht haften vermieden werden kénnen oder

-von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichfung
herbeigeflhrt wurden.
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Anlage: Liste der zu SEPA gehorenden Staaten und Gebiete

1. Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Européischen Union

Belgien, Bulgarien, anemork, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Repu-
blik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechfenstein und Norwegen.

2. Sonstige Staaten und Gebiete

Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miguelon.
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