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Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrgen von Kunden gel-
ten die folgenden Bedingungen:

|. Allgemein

.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung ein-
schlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrdge bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfcngers
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftingers zu Gber-
mitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu
einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleiben-
den Geldbetrag an das gleiche Konfo des Zahlungsempftingers
zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kon-
fonummer und Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN' und BIC?
seiner Bank) und die ihm vom Zahlungsempféinger genannte
Kundenkennung des Zahlungsempftingers (Kontonummer und
Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder andere Kennung des Zah-
lungsdienstleisters des Zahlungsempftingers) zu verwenden. Die
fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben er-
geben sich aus Nummer .1 bzw. Nummer IIl.1.

.3 Erteilung des Uberweisungsaufirags und Autori-
sierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag
mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks
oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art
und Weise (z. B. per Onlinebanking) mit den erforderli-
chen Angaben gemdB Nummer Il.T bzw. Nummer IIl.T.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstdndigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben zu achfen. Unleserliche, unvollstdn-
dige oder fehlerhafte Angaben konnen zu Verzdgerungen
und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus
konnen Schéden fur den Kunden entstenen. Bei unleser-
lichen, unvollstdndigen oder fehlerhaffen Angaben kann
die Bank die Ausflihrung ablehnen (siehe Nummer |.7).
Halt der Kunde bei der Ausfilhrung der Uberweisung be-
sondere Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert
mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisungen
muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

! International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Bank Identifier Code (Bank-Identfifizierungs-Code)
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(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unter-
schriff oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art
und Weise (z. B. PIN/ TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden feilt die Bank vor Ausflihrung
eines einzelnen Uberweisungsaufirags die maximale Aus-
fuhrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rech-
nung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Auf-
schlusselung mit.

.4 Zugang des Uberweisungsaufirags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank
zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags
in den daftr vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank
(z. B. mit Abgabe in den Geschdftsrdumen oder Eingang auf
Onlinebanking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsaufirags
nach Absatz 1 Safz 2 nicht auf einen Geschdftstag der Bank
gemdB ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uber-
weisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschdftstag als
zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsaufirag nach dem an der Empfangs-
vorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsaufirag im Hinblick auf die Bestimmung der
Ausfuhrungsfrist (siehe Nummer 11.2.2) erst als am darauf
folgenden Geschdffstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(siehe Nummer 1.4 Absdtze 1 und 2) kann der Kunde die-
sen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein
Widerruf durch ErklGrung gegenuber der Bank moglich. Der
Widerruf muss der Bank schriftlich oder, wenn im Rahmen
der Geschdftsbeziehung der elekironische Kommunikations-
weg vereinbart wurde (z. B. Onlinebanking), auf diesem
\Wege zugehen.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die
Ausfiinrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer
I1.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung bzw. den
Dauerauftrag (siehe Nummer |.1) bis zum Ende des vor dem
vereinbarten Tag liegenden Geschdftstags der Bank widerru-
fen. Der Widerruf muss der Bank schrifilich oder, wenn im
Rahmen der Geschdftsbeziehung der elekironische Kommu-
nikationsweg vereinbart wurde (z. B. Onlinebanking), auf
diesem Wege zugehen. Die Geschdftstage der Bank ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem
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rechizeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei
der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr auf-
grund des bisherigen Dauerauftrags ausgefuhrt.

(38) Nach den in Abséizen 1 und 2 genannten Zeitpunkien kann
der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kun-
de und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfuhrung zu ver-
hindern oder den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen.

.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsaufirag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe
Nummer 1.1 und IIl.T) in der vereinbarten Art und Weise
(siehe Nummer 1.3 Absatiz 1) vorliegen, dieser vom Kunden
auforisiert ist (siehe Nummer |.3 Absatz 2) und ein zur Aus-
fiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der
Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit
eingerdumt ist (Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfihrung der Uber-
weisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt,
die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom Kunden
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfdngers
(siehe Nummer 1.2) auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal mo-
natlich tber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die nicht
Verbraucher sind, kann die Arf und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausflihrung

(1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6
Absatz 1) nicht erflllf, kann die Bank die Ausfuhrung des
Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank
den Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der
in Nummer 11.2.1 bzw. I1.2 vereinbarten Frist, unferrichfen.
Dies kann auch auf dem fir Konfoinformationen vereinbar-
fen Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich,
die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten ange-
ben, wie Fehler, die zur Ablehnung geflhrt haben, berichfigt
werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die
Bank erkennbar keinem Zahlungsempfdnger, keinem Zah-
lungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempftngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden
hierlber unverztglich eine Information zur Verfugung stellen
und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfilhrung der Uberweisung (ibermittelt die
Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungs-
daten) unmittelbar oder unfer Befeiligung zwischengeschalteter
Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftingers.
Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers kann dem
Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die
Kontonummer bzw. Infernationale Bankkontonummer (IBAN) des
Zahlers gehdrt, ganz oder teilweise zur Verflgung stellen.

Bei grenziiberschreifenden Uberweisungen und bei Eiliber-
weisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten tiber das
Nachrichtentbermittiungssystem Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet
werden. Aus Grinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die
Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in
der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausge-
fihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Festsfellung eines
nicht auforisierfen oder fehlerhaft ausgefiihrien Uberweisungsauf-
frags zu unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen
innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europfi-
schen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in einer anderen
EWR-Wihrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spdtestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt inres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschdfts-
beziehung einen elekironischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilf, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er die Geschdftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kundigen. Auf dieses Klndigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

3 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deufschland, Estland, Frankreich, Finnland, Ifalien, Irland, Griechenland, Lettland, Litau-
en, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich
von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Liechtenstein, Norwegen und Island.

4 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Isldndische Krone, Leffischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Enfgelten und deren Anderung
- fiir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Dritt-
staaten®) oder
- fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere
EWR-Staaten in Wdhrungen eines Staates auBerhalb des
EWR (Drittstaatenwéhrungen®) und
- fiir Uberweisungen von Kunden, die nicht Verbraucher
sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 17 Absdize 1 bis 6 der
Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank.

I.11 Wechselkurs

Erfeilt der Kunde einen Uberweisungsaufirag in einer anderen
\Wdhrung als der Kontowdhrung, wird das Konto gleichwohl in
der Konfowdhrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses
bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsre-
gelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Re-
ferenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs
wird von der Bank zugdnglich gemacht oder stammf aus einer
6ffentlich zugdnglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschafts-
recht zu beachten.

.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die
Madglichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Banken anzu-
rufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung flr die Schlichtung
von Kundenbeschwerden im Bereich des Bundesverbandes
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB®, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internef unter hitp://www.voeb.
de/de/ueber_uns/ombudsmann/ abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB, Posifach 11 02 72,
10832 Berlin, zu richten.

Il. Uberweisungen innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in an-
deren EWR-Wdhrungen

II.T Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsaufirag folgende Angaben
machen:

5 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes.
67.B. US-Dollar.

- Name des Zahlungsempfdngers,

- Konfonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleit-
zahl und Name des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfdngers

oder

- Infernationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungs-
empféngers und Bank-ldentifzierungs-Code (BIC) des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers,

- Wéhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemdB Anlage 1),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

[1.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

11.2.1 Fristlinge

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungs-
befrag spdfestens beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-

fangers wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uber- | - max. 3 Geschdftstage
weisungsaufirag’ | - Ab dem 1.1.2012 max. ein Geschdfts-
fag

Beleghafter Uber- | - max. 4 Geschdftstage
weisungsaufirag | - Ab dem 1.1.2012 max. zwei Ge-
schdffstage

- Uberweisungen in anderen EWR-Wdhrungen

Belegloser Uber- | - max. 4 Geschdftstage
weisungsauftrag

Beleghafter Uber- | - max. 4 Geschdftstage
weisungsaufirag

11.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs
des Uberweisungsaufirags des Kunden bei der Bank (siehe
Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausflihrung
der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende
eines bestimmten Zeitfraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausflihrung erforderlichen Geldbefrag
in der Auffragswdhrung zur Verflgung gestellt hat, beginnen
soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig ver-
einbarfe Termin fUr den Beginn der Ausfihrungsfrist maBgeb-
lich. Fdllf der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschdffstag
der Bank, so beginnt am darauf folgenden Geschdffstag die
Ausfiihrungsfrist. Die Geschdffstage der Bank ergeben sich
aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

7 Dies sind Uberweisungsaufirige, die per Onlinebanking, Datenferntibertragung, Datentrégeraustausch und Selbstbedienungsterminal erfeilt werden.
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(3) Bei Uberweisungsaufirégen in einer vom Konto des Kun-
den abweichenden Wdhrung beginnt die Ausflhrungsfrist
erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der
Auftragswdhrung vorliegt.

1.3 Erstaftungs- und Schadensersaizanspriiche des
Kunden

11.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstatfung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichfet, dem Kunden
den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern
der Betfrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne
die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden
hafte.

11.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung
einer autorisierfen Uberweisung kann der Kunde von der
Bank die unverzigliche und ungekurzte Erstaftung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung
nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Kon-
to des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgeflhrten Zahlungsvorgang befunden hdtte.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwi-
schengeschalteten Stellen Enfgelte abgezogen worden sein
sollfen, tUbermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsemp-
fangers unverzlglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung derjenigen Entgelfe und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konfo belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberwei-
sung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers
erst nach Ablauf der Ausfilhrungsfrist gemadB Nummer 11.2.1
eingegangen ist (Verspdtung), sind die Anspriiche nach
den Abséizen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden
durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die
Bank nach Nummer 11.3.3; bei Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, nach Nummer 11.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis
unterrichten.

11.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhaffer Ausflinrung einer au-
torisierten Uberweisung oder bei einer nicht auforisierfen
Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Scha-
den, der nicht bereits von Nummer I1.3.1 und I1.3.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nichf, wenn die Bank die

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Pflichtverletzung nicht zu verfreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalfeten Stelle zur
Last fallf, wie eigenes Verschulden zu vertrefen, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalte-
ten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaffes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigefragen, bestimmt sich nach den Grundsdt-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmdBige Haffungsgrenze gilt nicht:
- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
- bei Vorsafz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat,
und
- fur den Zinsschaden, soweit der Kunde Verbraucher ist.

1.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die nicht Ver-
braucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Uberweisungen,
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei
nicht autorisierten Uberweisungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer 11.3.2
und Schadensersatzanspriichen in Nummer 11.3.3 haben Kun-
den, die nicht Verbraucher sind, bei nicht erfolgten oder fehler-
haft ausgefihrien auforisierfen Uberweisungen oder bei nicht
autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus
Auftragsrecht nach § 667 des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)
und ungerechtffertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB ledig-
lich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Rege-
lungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Enfstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdt-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Fir das Verschulden von der Bank zwischengeschalteter
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fdllen beschrdnkt
sich die Haftung der Bank auf die sorgfdlfige Auswahl und
Unferweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (wei-
tergeleiteter Aufirag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach
auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Enfgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Gelfendmachung von Folgeschdden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelfen nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der Bank und fur Ge-
fahren, die die Bank besonders (bernommen hat.

11.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 11.3.2, 11.3.3 und 11.3.4
ist ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass
der Uberweisungsbetrag rechizeitig und ungekiirzt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempftngers einge-
gangen ist, oder

- soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfdngers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall
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kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemdaht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur diese Wie-
derbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 11.3.1 bis 11.3.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiinrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spétestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht auforisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrien Uberweisung hiervon unterrich-
fet hat. Der Lauf der Frist beginnf nur, wenn die Bank den
Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-
sprechend dem fur Kontfoinformationen vereinbarten Weg
spdtestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichfung maBgeblich. Schadensersatzan-
spriche nach Nummer 11.3.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 gelfend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begriindenden Umstcnde
- auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frofz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden kénnen oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflhrt wurden.

ll. Uberweisungen innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wadhrungen ei-
nes Staates auBerhalb des EWR (Driftstaa-
tenwdhrung) sowie Uberweisungen in Staa-
ten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

lIl.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiinrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:

- Name und ggf. Adresse des Zahlungsempfdngers,

- Internationale Bankkontonummer (IBAN) bzw. Kontonum-
mer des Zahlungsempfdngers,

- Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt,
ist bei Uberweisungen innerhalb Deutschlands die Bank-
leitzahl und bei Uberweisungen in andere Staaten der voll-
stdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleis-
ters des Zahlungsempfdngers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemdB Anlage 1),

- Wdhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemdR Anlage 1),

- Befrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.
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lIl.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

lIl.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

111.3.1 Haftung der Bank fiir nicht autorisierte Uberweisungen

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Num-
mer 1.3 Absaiz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist ver-
pflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverzglich zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden
belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Uberweisung befunden hdtte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uber-
weisung resultieren, haftet die Bank flr eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
sfehung eines Schadens beigefragen, bestimmt sich nach
den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

111.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer Uberweisung

Bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uber-
weisungen hat der Kunde, neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
fragsrecht nach § 667 BGB und ungerechffertigter Bereicherung
nach §§ 812 ff. BGB, Schadensersatzanspruche nach MaBgabe
der folgenden Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalfen zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu fragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschaltefer Stellen haftet
die Bank nicht. In diesen Fdllen beschrénkt sich die Haf-
tung der Bank auf die sorgfdltige Auswahl und Unterwei-
sung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt
nicht flr Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders ubernommen hat.

111.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfuhrung
einer Uberweisung nach Nummer IIl.3.2 bestehen nicht,
wenn

- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kun-
den fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers ausgefihrt wurde, oder

- die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemd@ beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdingers eingegangen ist.
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(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern IIl.3.1 und
3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind aus-
geschlossen, wenn der Kunde die Bank nichf spdtestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht aufo-
risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung
der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg spdtestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unferrichfet hat; anderenfalls
ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeb-
lich. Schadensersatzanspriche kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 gelfend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhinderf war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begriindenden Umstcnde
- auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen frofz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
nicht hatten vermieden werden konnen, oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigeflhrt wurden.
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Anlage

Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wdhrung

Zielland Kurzform Wiihrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Ddnemark DK Ddnische Krone DKK
Estland EE Estnische Krone EEK
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Isléndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland Lv Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MmT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumdnien RO Neuer Rumdnischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien S| Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien (4 Tschechische Krone CZK
Turkei R Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Zypern CcY Euro EUR

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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