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Kreditkarten-Kundenbedingungen fir
DKB-VISA Business Card

1. Zweck der DKB-VISA Business Card

Die DKB-VISA Business Card dient zur Begleichung ausschlieB-
lich geschdfilich veranlasster Aufwendungen. Auf der Grundla-
ge einer zwischen der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend
Bank) und der Firma abgeschlossenen Rahmenvereinbarung
gibf die Bank an Firmenangehoérige DKB-VISA Business Cards
aus. Die DKB-VISA Business Card wird im Folgenden als ,Kre-
ditkarte™ bezeichnet.

2. Verwendungsmoglichkeiten und Leistun-
gen

Mit der von der Bank ausgegebenen Kreditkarte kann der Kar-
feninhaber im Inland — und als weitere Dienstleistung auch im
Ausland — im VISA-Verbund bei Vertragsunternehmen Waren und
Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und zusdizlich im Rahmen
eines Bargeldservices an Geldautomaten sowie an Kassen von
Kreditinstituten — dorf zusditzlich gegen Vorlage eines Ausweis-
papiers — Bargeld beziehen.

Die Verfragsunternehmen sowie die Bank und die Geldaufoma-
fen im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzepfanzsym-
bolen zu erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind. Soweit
mit der Kreditkarte zusdizliche Leistungen (z. B. Versicherungen)
verbunden sind, wird der Karteninhaber hieriber gesondert in-
formiert.

3. Personalisiertes Sicherheitsmerkmal
Fir die Nufzung von Geldautomaten und von automatisierten
Kassen wird dem Karteninhaber flr seine Kreditkarte eine per-

sonliche Geheimzahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerk-
mal zur Verfligung gestellt.

4
a)

Abwicklung des Zahlungsvorgangs
Autorisierung des Zahlungsauftrags

Mit dem Einsafz der Kreditkarte erfeilt der Karteninhaber die
Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfliihrung des Zahlungs-
auffrages.

Hierzu ist entweder

- ein Beleg zu unterschreiben, auf dem die Kartendaten
Ubertragen sind, oder

- an Geldautomaten, bei Vertragsunternehmen sofern erfor-
derlich sowie an automatisierten Kassen die PIN einzuge-
ben oder

- gegenuber Vertragsunternehmen die geforderten Karfenda-
fen (z. B. im Infernet, mittels Telefon) anzugeben. Dabei
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sind die gegebenenfalls von der Bank und/ oder dem Ver-
fragsunternehmen angebotenen besonderen Authentifizie-
rungsverfahren zu nutzen.

b) Unwiderruflichkeit von Zahlungsauftrdgen

Nach der Autorisierung kann der Karteninhaber den Zah-
lungsauftrag nicht mehr widerrufen. Soweit fur die Autorisie-
rung zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist,
erfolgt die Autorisierung erst mit deren Einsatz.
¢) Ablehnung von Zahlungsauftrdgen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen,
wenn
- der Karteninhaber diesen nicht nach Nr. 4.a) autorisiert
hat,
- die fur den Zahlungsauftrag geltende finanzielle Nutzungs-
grenze (Ziffer 5.) nicht eingehalten wurde oder
- die Kreditkarte gesperrt ist.

HierGiber wird der Karteninhaber beim Einsatz der Karte un-
ferrichtet.

. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des
mit der Bank mitgeteilten monatlichen Verfigungsrahmens
und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Karten-
umsdize bei Fdlligkeit zweifelsfrei gewdhrleistet ist.

M

Der Karteninhaber kann mit der Bank jeweils eine Anderung

des Verfugungsrahmens vereinbaren.
(2) Die Bank ist berechfigt, den Verfligungsrahmen einseitig
zu reduzieren und/ oder weitere Karfenverfigungen abzu-
lehnen. Die Bank kann jederzeit die Offenlegung der wirt-
schafflichen Verhdltnisse des Karteninhabers anhand von
Selbsfauskinften und/ oder akfuellen Verdienstnachweisen
verlangen. Auch wenn ein Karfeninhaber seine finanzielle
Nutzungsgrenze nicht einhdlt, ist die Bank berechfigf, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nut-
zung der Kreditkarte entstehen. Die Genehmigung einzelner
Kreditkarfenumsditze flhrt weder zu einer Einrdumung eines
Kredits noch zu einer Erh6hung eines zuvor eingerdumten
Kredits. Jede Uberschreitung der finanziellen Nutzungsgren-
ze ist unabhdngig von der Kreditkarfenabrechnung sofort
zum Ausgleich fdllig.
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6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

a) Unferschrift

Der Karteninhaber hat die Kreditkarfe nach Erhalt unverzig-
lich auf dem Unferschriffenfeld zu unferschreiben.

b) Sorgfdltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren,
um zu verhindern, dass sie abhanden kommt und miss-
brduchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht
unbeaufsichfigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn
jede Person, die im Besitz der Kreditkarte ist, hat die Mog-
lichkeit, mit ihr missbréuchliche Verfligungen zu tdtigen.

c) Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass keine
andere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN
darf insbesondere nicht auf der Kreditkarte vermerkt oder
in anderer \Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Kreditkarte kommt, hat die Moglichkeif, zusammen mit der
PIN und Kreditkarte missbrduchliche Verfligungen zu tatigen
(z. B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

d) Unferrichfungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karfeninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner
Kreditkarte, die missbr@uchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung der Kreditkarte, der Kar-
tendafen oder der PIN fest, hat er die Bank oder den Sperr-
annahmedienst (+49/ 116 116, 24 h Service) hierliber
unverziglich zu unterrichten (Sperranzeige).

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverzuglich bei der Polizei anzuzeigen. Er hat ferner die
Bank unverzlglich nach Feststellung einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Verfiigung zu unterrichten.
Sollten sich als verloren oder gestohlen gemeldete Karten
wieder einfinden, dirfen sie vom Karfeninhaber nicht mehr
eingesetzt werden.

7. Zahlungsverpflichtung des Karteninha-
bers

(1) Die Bank wird die bei der Nutzung der Kreditkarte ent-
standenen sofort félligen Forderungen der Verfragsun-
ternehmen gegen den Karteninhaber bezahlen. Der
Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet, der Bank
diese Forderungsbetrdge zu erstatten. Entsprechendes
gilt fir im Rahmen des Bargeldservices enfstandenen
Forderungen.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungs-
grenze nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz
der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung
der Kreditkarte entstehen.
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Die der Bank aufgrund der Nufzung der Kreditkarte
zustehenden Zahlungsanspriche und Enfgelte werden
auf dem Kreditkartenkonto in laufende Rechnung ein-
gestellt.

(2) Der Karteninhaber erhdlt monatlich eine Abrechnung
Uber die mit der Kreditkarte getatigten Umsdfze. Bei Ab-
rechnung Uber ein Firmenkonfo erhdlt auch die Firma
eine Kopie der Kartenabrechnung. Der in der Kredit-
karfenabrechnung ausgewiesene Forderungsbetrag ist
fallig, sobald die Bank dem Karteninhaber eine Abrech-
nung erteilt hat. Dieser Betrag wird dem vom Karten-
inhaber angegebenen Girokonto (Abrechnungskonto)
zeitnah belastet. Der Karteninhaber hat dafur Sorge
zu tragen, dass ein Ausgleich der Kreditkarfenumsdt-
ze zum Zeitpunkt der Belastung gewdhrleistet ist. Bei
Abrechnung tber ein Firmenkonto erhdlt auch die Firma
eine Kopie der Kartenabrechnung. Der Karteninhaber
hat die Kreditkartenabrechnung unverziglich auf nicht
auforisierte oder fehlerhaft ausgeflhrte Verfligungen hin
zu Uberprfen.

8. Gesamischuldner

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Kre-
ditkarte haffen die Anfragsteller als Gesamtschuldner. Dies be-
deutet, dass auch bei Abrechnung Uber ein Firmenkonto der Kar-
feninhaber neben der Firma flr samtliche mit der Karte getdfigten
Umsdtze personlich haftet.

Jeder Antragsteller kann den Kreditkartenvertrag jederzeit gegen-
Uber der Bank und nur mit Wirkung fir alle Anfragsteller durch
Kundigung beenden. Flr das Kindigungsrecht der Bank gilt Ziffer
13. entsprechend. Jeder Antragsteller hat dafir Sorge zu fragen,
dass die Kreditkarfe mit Wirksamwerden der Kindigung an die
Bank zurtickgegeben wird. Die Aufwendungen, die aus der wei-
feren Nutzung der Karte bis zu ihrer Rickgabe entstehen, haben
die Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unab-
hdngig davon wird die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen,
um Kartenverfugungen mit der Kreditkarte nach einer schrifflichen
ErklGrung der Kindigung zu unterbinden.

9. Reklamationen und Beanstandungen

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhdlt-
nis zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen
sind unmittelbar zwischen diesen zu kidren; sie berthren nicht
die Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des
Karteninhabers nach Nr. 12.b) (5) dieser Bedingungen bleiben
unberdhrt.

10. Umrechnung von Fremdwdhrungsbetrd-
gen
Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwdhrungs-

geschdften ergibt sich aus dem jeweils aktuellen Preis- und Leis-
fungsverzeichnis.
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11. Entgelte flr den Kartenservice und frem-
de Kosten

Die vom Karfeninhaber gegentber der Bank geschuldeten Ent-
gelte und Auslagen ergeben sich aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis der Bank.

Die Bank ist dartiber hinaus berechtigt, Ersatz fur von Dritten fir
im Zusammenhang mit der Nutzung der Kreditkarte erbrachfe
Leistungen in Rechnung gestellfe Entgelte (z. B. Gebuhren fur
vom Karteninhaber zu vertretende Ricklastschriften) zu verlan-
gen.

12. Haftung; Erstaftungs- und Schadenser-
satzanspriche

a) Haffung des Karteninhabers
(1) Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(a) Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte oder
PIN oder werden sie ihm gesfohlen oder kommen
sie in sonstiger Weise abhanden und kommt es
dadurch zu einer nicht durch ihn autorisierten
Kreditkartenverfligung, so haftet der Karteninhaber
fur Schdden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-
zeige verursacht werden, in Héhe von maximal
50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den
Karfeninhaber an dem Verlust oder Diebstahl ein
Verschulden trifft. Die Haftung nach Nr. 12.a) (1)
(e) fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit bleibt un-
berhrt.

(b) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht
autorisierten  Kreditkartenverfligung, ohne dass
ein Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte vorliegt,
haftet der Karfeninhaber flir die hierdurch entstan-
dene Schdden bis zu einem Befrag von maximal
50 Euro, wenn der Schaden darauf beruht, dass
der Karteninhaber seine Pflicht zur sicheren Auf-
bewahrung der Kreditkarfe oder der PIN fahrldssig
verletzt hat. Die Haffung nach Nr. 12.a) (1) (e) fur
Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit bleibt unberhrt.

(c) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Kre-
ditkarte in einem Land auBerhalb Deutschlands
und des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR)'
oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb des
EWR?, haftet er fur Schéden aufgrund von nicht
autorisierten Zahlungen Uber die Haftungsgrenze
von 150 Euro nach Nr. 12.a) (1) (a) und (b) hi-
naus, wenn er die ihm nach diesen Bedingungen
obliegenden Pflichten fahrldssig oder vorsdtzlich

verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verlefzung
inrer Pflichfen zur Entstehung des Schadens bei-
gefragen, haftet die Bank fur den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu verfretenen
Mitverschuldens.

(d) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Scha-
dens nach Nr. 12.a) (1) (a) und (b) verpflichfet,
wenn er die Sperranzeige nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und
der Schaden dadurch eingetreten ist.

(e) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht au-
torisierfen Verfligung und hat der Karteninhaber
seine Sorgfaltspflichfen nach diesen Bedingungen
vorsdtzlich oder grob fahrl@ssig verletzt oder in
betrligerischer Absicht gehandelt, frigt der Kar-
teninhaber den hierdurch entstandenen Schaden
in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Kar-
teninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn
- er den Verlust, Diebstahl oder die missbrduchli-
che Karfenverfigung der Bank oder dem Sperr-
annahmedienst schuldhaft nicht unverzlglich
mitgeteilt hat,

- die PIN auf der Kreditkarte vermerkt oder zusam-
men mit der Kreditkarte verwahrt war,

- die PIN einer anderen Person mitgefeilt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(2) Haftung des Karfeninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Sperrannahmedienst der
Verlust oder Diebstahl der Kreditkarfe, die missbrduch-
liche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Kreditkarte mit PIN angezeigt wurde, tber-
nimmtf die Bank alle danach durch Kartenverfugungen
enfstehenden Schdden.

Handelt der Karfeninhaber in betrligerischer Absicht,
frégt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige
entstehenden Schaden.

b) Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninha-
bers

(1) Erstaftung bei nicht auforisierter Verfigung

Im Falle einer nicht autorisierfen Kartenverfligung hat
die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflich-
tet, dem Karteninhaber den Befrag unverzuglich und
ungekurzt zu erstaften. Wurde der Betrag einem Kon-
to des Karteninhabers belastet, wird die Bank dieses
wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne

! Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechenland, Leftland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Liechfenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wdhrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Ddnische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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die Belastung durch die nicht autorisierte Verfligung
befunden hdfte.

(2) Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfih-

rung einer Verflgung

(a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaffen Aus-
flhrung einer auforisierten Kartenverfigung kann
der Karteninhaber von der Bank die unverzlgliche
und ungekurzte Erstattung des Kartenverfligungs-
befrages insoweit verlangen, als die Kartenverfu-
gung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag einem Konto des Karfeninhabers belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhaft
ausgefuhrfe Kartenverfligung befunden hdtte.

(b) Der Karteninhaber kann tber den Nr. 12.b) (2)
(@) hinaus von der Bank die Erstaftung der Entgel-
te und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Karfenverfigung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belasten wurden.

(c) Wurde eine auforisierfe Kartenverfligung nicht
oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank die Kar-
tenverfigung auf Verlangen des Karteninhabers
nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unter-
richten.

(3) Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

(a) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Karfenverfugung oder bei einer
nicht autorisierfen Kartenverfligung kann der Kar-
teninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von den Nr. 12.b) (1) und (2) erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu verirefen hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fdllf, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karfeninhaber
vorgegeben hat.

(b) Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beige-
fragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

(c) Die Haftung nach Nr. 12.b) (3) ist auf 12.500
Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betrags-
mdBige Haftungsgrenze gilt nicht
- fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders ibernom-
men hat und

- fur den Zinsschaden, soweit der Karteninhaber
Verbraucher ist.
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(4) Haftungs- und Einwendungsausschluss

(a) Anspriche und Einwendungen gegen die Bank
nach Nr. 12.b) (1) bis (3) sind ausgeschlossen,
wenn der Karteninhaber diese nicht spdfestens 13
Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf
dem Abrechnungskonto gegenuber der Bank an-
gezeigt hat.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnf nur, wenn
die Bank den Karfeninhaber Uber die aus der Ver-
flgung resulfierende Belastungsbuchung entspre-
chend dem flr Kontfoinformationen vereinbarten
\Weg spdtestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls
ist flr den Fristbeginn der Tag der Unferrichfung
maBgeblich. Anspriiche und Einwendungen nach
Nr. 12.b) (1) bis (3) kann der Karteninhaber auch
nach Ablauf der Frist in Safz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung die-
ser Frist verhindert war.

(b) Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank
sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstdnde
- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen
Einfluss hat, und dessen Folgen trofz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hdtten
vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesefzlichen Ver-
pflichtung herbeigefihrt wurden.

(5) Erstaftungsanspruch bei einer von dem Veriragsunfer-

nehmen ausgeldsten auforisierten Kartenverfigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgelos-

ten autorisierten Kartenverfligung hat der Karteninhaber

einen Anspruch auf Erstattung des belasteten Zahlungs-

befrages, wenn

- bei der Autorisierung der genaue Betfrag nichf angege-
ben wurde und

- der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der
Karfeninhaber entsprechend seinem bisherigen Aus-
gabeverhalten, den Bedingungen des Kreditkartenver-
trages und den jeweiligen Umstdnden des Einzelfalls
hdtte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wah-
rungsumtausch zusammenhdngende Griinde bleiben
auBer Befracht, wenn der vereinbarfe Referenzwech-
selkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karfeninhaber muss gegenuber der Bank die Sach-
umstdnde darlegen, mit denen er seinen Erstaftungsan-
spruch begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist aus-
geschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt des Ausweises der Belastung
des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kreditkarten-
abrechnung gegentber der Bank geltend macht.
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13. Kindigung

(1) Der Kreditkartenvertrag kann vom Karteninhaber jederzeit,
von der Bank mit einer Frist von zwei Monaten, jeweils zum
Monatsende gekundigt werden.

Wird die zwischen der Firma und der Bank bestehende
Business Card Rahmenvereinbarung gekindigt, endet der
Kreditkartenvertrag zum Zeitpunkt der Beendigung dieser
Rahmenvereinbarung. Die Bank wird den Karteninhaber
hierliber informieren.

(2) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortset-
zung des Kreditkartenverirages auch unter angemessener
Berlicksichtigung der berechfigten Belange des Karteninha-
bers flr die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn die Firma oder der Karteninhaber
unrichtige Angaben Uber ihre Vermdgenslage gemacht
haben oder eine wesentliche Verschlechterung ihrer Ver-
mdogenslage eintritt oder einzutrefen droht und dadurch die
Erfllung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag
gegenuber der Bank wesentlich geftihrdet ist.

Scheidet der Karteninhaber aus der Firma aus oder wird dem
Karteninhaber von der Firma die Berechtigung zur Nutzung
der Karte enfzogen, hat der Karteninhaber die Kreditkarte
entwertet an die Bank zurlickzugeben. Daneben ist die Bank
berechtigt, den Kreditkartenverirag fristlos zu kindigen.

14. Folgen der Kiindigung, Ausscheiden aus
der Firma

Mit Wirksamwerden der Kindigung oder Ausscheiden des Kar-
teninhabers aus der Firma darf die Kreditkarte nicht mehr benutzt
werden. Sie ist unverzlglich und unaufgefordert an die Bank zu-
rickzugeben.

Die Firma ist berechtfigt, die Bank tiber das Ausscheiden des Kar-
teninhabers aus der Firma zu informieren.

15. Einzug und Sperrung der Kreditkarte

Die Bank kann die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kredit-

karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen, wenn

- sie berechtigt isf, den Kreditkartenvertrag aus wichtigem Grund
zu kindigen,

- sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Kreditkarte dies rechffertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder befrligerischen Ver-
wendung der Kreditkarte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber Uber die Sperre unter Anga-
be der hierfur maBgeblichen Grinde mdglichst vor, spdtestens
jedoch nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden
darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche
Verpflichtungen verstoBen wirde.

Zur Aufhebung einer Sperre muss sich der Karteninhaber mit der
Bank in Verbindung setzen.
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Die Bank wird die Kreditkarfe entsperren oder diese durch eine
neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Grinde flir die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Auch hiertiber wird der Karfeninhaber unter-
richtet.

16. Eigentum

Die Kreditkarte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar.
Die Kreditkarte ist nur fur den auf der Kreditkarfe angegebenen
Zeitraum gulfig.

Mit Aushdndigung der neuen, spdtestens aber nach Ablauf der
Gultigkeit der Kreditkarte ist die Bank berechtigt, die alfe Kredit-
karfe zurtickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Kreditkarte
zu nuizen, vorher (z. B. durch Kindigung des Kreditkartenver-
frages oder Ausscheiden des Karfeninhabers aus der Firma), so
hat der Karteninhaber die Kreditkarte unverziglich an die Bank
zurlickzugeben.

17. Einschaltung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkarfenvertra-
ges zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und
zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leis-
tungen Dritter zu bedienen. Die Daten des Karteninhabers werden
diesen Driften ausschlieBlich im Rahmen der Zweckbestimmung
des Vertragsverhdltnisses zur Verfugung gestellt.

18. Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschdftsverbindung gilt deutsches Recht. Vertragsspra-
che ist deutsch. Die Kommunikation mit dem Karteninhaber er-
folgt auf deutsch.

19. Anderung der Bedingungen

Anderungen dieser Bedingungen sowie der nach Nr. 11 ver-
einbarfen Entgelte werden dem Karteninhaber spdfestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Texiform
angeboten. Ist im Rahmen der Geschdftsbeziehung ein anderer
Kommunikationsweg vereinbart (z. B. Onlinebanking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Karfeninhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Hierauf wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber An-
derungen der Bedingungen sowie der nach Nr. 11 vereinbarten
Entgelfe angeboten, kann er den Vertrag vor dem Wirksamwerden
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

20. AuBergerichtliche Streitschlichtung und
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der

Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis néher

bezeichneten Streifschlichtungs- oder Beschwerdestellen wen-
den.

Stand: 31. Oktober 2009



